
 

 

 

平成３０年度事故集計・総括 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

リスクマネジメント委員会 

 

 



 

 

平成３０年度 全体総括 

今年度施設全体での事故件数は７９４件でした。昨年と比較すると事故の件数においては、昨年

の８０８件よりやや減少という結果になったものの、受診を伴う事故については、7 件から 15 件

へと倍増しています。事故の要因としては歩行の出来る方が増え、センサーマット等で対策を講じ

ていますが、職員が対応しきれていない部分も見受けられます。原因不明の怪我については報告っ

が後を絶たず、常に多くの報告を受けました。事故のリスクの高い方については事前に対応策を検

討し、事故起きた場合には、原因を追究し再発防止への取り組みをすることが、最も重要だと思わ

れます。リスクメジメント委員会として職員に対する勉強会をよりよいものにし、事故防止のため

の手助けになるよう努めていきたいと思います。 

 

 

事故件数（全体） 

 ２８年度 ２９年度 ３０年度 

部 署 事 故 ヒヤリ 合 計 事 故 ヒヤリ 合 計 事 故 ヒヤリ 合 計 

特 養 ５５１ １５９ ７１０ ６１５ １３６ ７５１ ５９５ １７４ ７６９ 

ショート １０８ ４０ １４８ ８３ ３４ １１７ １０５ ４３ １４８ 

ﾃﾞｲｻｰﾋﾞｽ ６０ ６８ １２８ ６１ ５２ １１３ ４８ ３０ ７８ 

ヘルパー ４ ４ ８ ２ ０ ０ ０ ０ ０ 

神宮寺 ２５ ９ ３４ ２１ ５ ２６ ３８ ２１ ５９ 

医療的 ４ １ ５       

厨 房 １９ ３０ ４９ ２６ ２５ ５１ ８ ４３ ５１ 

合 計 ７６７ ３１１ １０７８ ８０８ ２５２ １０６０ ７９４ ３１１ １１０５ 

 

受診に至った事故（全体） 

２７年度   ２８年度  ２９年度  ３０年度 

１１ ８ ７ １５ 

 

事故内容（全体） 
            ２７年度    ２８年度    ２９年度    ３０年度 

内 容 件 数 件 数 件 数 件 数 

転倒     １６４ １２０ ７０ １０１ 

転落      ９９ ９２ ６２ ５８ 

原因不明     ２９９ ２４７ ２３７ ２８８ 



介助中の事故      ９４ ７９ ８５ ８３ 

誤嚥       １ ０ １ ２ 

異食      １２ １４ １４ １９ 

誤薬・誤配       ８ ７ ８ １０ 

薬飲み忘れ      ５８ ５０ ５４ ６３ 

薬セット忘れ       １ ７ ２ ３ 

その他薬関係      １９ ２０ ２８ ３１ 

酸素電源入れ忘れ       ２ ２ １ ０ 

買い物関係       １ ０ １ ０ 

送迎忘れ       ３ ５ １ ８ 

訪問忘れ       ２ ２ ３ ３ 

無断外出（敷地内）      ２６ ７ １８ ２３ 

無断外出（敷地外）       ７ ２ ２ ４ 

物損・紛失      ９８ ５ ３ ２ 

食事提供間違い      １３ ３９ ３８ ２３ 

座りっぱなし       ４ ２ ２ ３ 

持ち物関係      ２３ １７ ６ １７ 

その他      ３５ ５０ ３９ ５３ 

 

発生場所（全体） 

２７年度    ２８年度    ２９年度    ３０年度 

デイルーム     １８８ １７２ １５７ １９５ 

デイ静養室       ５ ― ― ― 

くつろぎスペース      １８ １０ １ ５ 

台所       ９ １３ ９ １６ 

イベントホール       ４ ２ ３ ６ 

居室     ３７７ ３２８ ２９６ ３１３ 

廊下      ４３ １７ ２５ ２８ 

ベッド・畳スペース ― ― ８ ７ 

浴室      ７０ ５９ ５９ ４４ 

脱衣場      ９２ ５６ ６０ ７１ 

トイレ      ２９ １３ １１ ２４ 

居間 ― ― ３ ４ 

宿泊棟 ― ― ０ ０ 

車内       ２ ― － ０ 

玄関       ６ ３ ４ ５ 

施設敷地内      １４ ８ １５ ２５ 

施設敷地外      １０ １０ ２ ７ 

ケアステ       ４ ６ １ ３ 



医務室       ３ ８ ６ ７ 

厨房       １ ２ ０ ０ 

ケアハウス ― ― ０ ０ 

支援センター ― ― ０ ０ 

事務所 ― ― ０ ３ 

その他       １０ ３４ １５ ２３ 

 

 

車両事故 

２７年度      ２８年度       ２９年度       ３０年度 

 車両事故  車両事故  車両事故  車両事故 

特養 １ 特養 ２ 特養 ０ 特養 １（事務） 

ｼｮｰﾄ ０ ｼｮｰﾄ １ ｼｮｰﾄ ２ ｼｮｰﾄ ０ 

デイ ２ デイ ０ デイ ２ デイ １ 

支援 ０ 支援 ０ 支援 ０ 支援 ０ 

ﾍﾙﾊﾟｰ １ ﾍﾙﾊﾟｰ ０ ﾍﾙﾊﾟｰ １ ﾍﾙﾊﾟｰ ０ 

神宮寺 ３ 神宮寺 ０ 神宮寺 １ 神宮寺 ５ 

ｹｱﾊｳｽ ０ ｹｱﾊｳｽ ０ ｹｱﾊｳｽ ０ ｹｱﾊｳｽ ０ 

厨房 ０ 厨房 ０ 厨房 ０ 厨房 ０ 

合計 ７ 合計 ３ 合計 ６ 合計 ７ 

 

 

平成３０年度特養Ａグループ事故集計 

受診に至った事故（特養全体）              内容 転倒及び転落 ７件 

２７年度  ２８年度  ２９年度    ３０年度         介助中の事故  ２件 

       

 

 

事故内容（特養Ａ）    ２７年度    ２８年度    ２９年度    ３０年度 

内 容 件 数 件 数 件 数 件 数 

転倒      ９８ ７１ ５４ ２５ 

転落      ７５ ６２ ６５ １３ 

原因不明     ２８６ ２３６ ２８２ １８９ 

介助中の事故      ６５ ５５ ６６ ２７ 

誤嚥       ０ ０ ０ １ 

異食       ４ ７ １２ ６ 

誤薬・誤配       ６ ６ ６ ５ 

薬飲み忘れ      ３９ ４２ ５０ ２５ 

薬セット忘れ       ０ ５ １ １ 

その他薬関係      １１ １２ ２４ ７ 

７ ２ ５ ９ 



酸素電源入れ忘れ       ２ ２ １ ０ 

買い物関係       ０ ０ １ ０ 

無断外出      １４ ２ ８ ３ 

自動車事故       ０  ０ ０ ０ 

食事提供間違い      １４ １５ １２ ５ 

座りっぱなし       １ ０ ２ １ 

持ち物関係       ０ ０ ２ ２ 

その他      ２１ ３１ ３０ １３ 

 

発生場所（特養Ａ）    ２７年度    ２８年度    ２９年度     ３０年度 

デイルーム      ９３ ９８ １１０ ８２ 

くつろぎスペース      １０ ８ ０ １ 

台所       １ ７ ２ ４ 

イベントホール       ４ ２ ３ ４ 

居室     ３２１ ２８４ ３２６ １６０ 

廊下      ３１ １４ ２０ ４ 

浴室      ６４ ４７ ５６ ２０ 

脱衣場      ６７ ４５ ６５ ３１ 

トイレ      ２０ ６ １１ ６ 

玄関       ２ ２ １ ０ 

建物外敷地内       ９ ３ ３ １ 

建物外敷地外       ５ ２ ０ １ 

ケアステ       ３ ０ ０ ０ 

医務室 ― ― ７ １ 

その他        １ ２３ １１ １０ 

※平成３０年度よりグループ単位の集計としています。２９年度までは特養全体の件数です。 

 

 

平成３０年度特養Ｂグループ事故集計      

事故内容（特養Ｂ）    ２７年度    ２８年度    ２９年度    ３０年度 

内 容 件 数 件 数 件 数 件 数 

転倒      ９８ ７１ ５４ ２４ 

転落      ７５ ６２ ６５ ２６ 

原因不明     ２８６ ２３６ ２８２ ９０ 

介助中の事故      ６５ ５５ ６６ ４１ 

誤嚥       ０ ０ ０ １ 

異食       ４ ７ １２ １１ 

誤薬・誤配       ６ ６ ６ １ 

薬飲み忘れ      ３９ ４２ ５０ ２０ 

薬セット忘れ       ０ ５ １ １ 



その他薬関係      １１ １２ ２４ １２ 

酸素電源入れ忘れ       ２ ２ １ ０ 

買い物関係       ０ ０ １ ０ 

無断外出      １４ ２ ８ １９ 

自動車事故       ０  ０ ０ ０ 

食事提供間違い      １４ １５ １２ １ 

座りっぱなし       １ ０ ２ ２ 

持ち物関係       ０ ０ ２ １ 

その他      ２１ ３１ ３０ １７ 

 

発生場所（特養Ｂ）    ２７年度    ２８年度    ２９年度     ３０年度 

デイルーム      ９３ ９８ １１０ ５３ 

くつろぎスペース      １０ ８ ０ １ 

台所       １ ７ ２ ６ 

イベントホール       ４ ２ ３ １ 

居室     ３２１ ２８４ ３２６ １１５ 

廊下      ３１ １４ ２０ １２ 

浴室      ６４ ４７ ５６ １７ 

脱衣場      ６７ ４５ ６５ ２８ 

トイレ      ２０ ６ １１ １０ 

玄関       ２ ２ １ ０ 

建物外敷地内       ９ ３ ３ １７ 

建物外敷地外       ５ ２ ０ １ 

ケアステ       ３ ０ ０ ０ 

医務室 ― ― ７ ６ 

その他        １ ２３ １１ ３ 

※平成３０年度よりグループ単位の集計としています。２９年度までは特養全体の件数です。 

 

平成３０年度ショートステイ事故集計 

受診に至った事故（ＳＳ）           

２７年度  ２８年度  ２９年度  ３０年度 

 

 

 

事故内容（ＳＳ）   ２７年度     ２８年度    ２９年度    ３０年度 

内 容 件 数 件 数 件 数 件 数 

転倒      ５２ ３１ ２６ ３８ 

転落      １８ ２２ ５ １１ 

原因不明      １２ １１ １０ ８ 

介助中の事故       ９ ６ ９ ４ 

  ４   ３ ０ ３ 



誤嚥       ０ ０ １ ０ 

異食       １ ５ １ １ 

誤薬・誤配       ０ １ １ １ 

薬飲み忘れ       １ ４ ３ ９ 

薬セット忘れ       ０ ０ ０ １ 

その他薬関係       ４ ４ ６ ５ 

酸素電源入れ忘れ       ０ ０ ０ ０ 

買い物関係       ０ ０ ０ ０ 

送迎忘れ       ０ ０ ０ ０ 

無断外出       ３ ６ １１ ５ 

物損・紛失       ５ ０ １ ０ 

食事提供間違い       ７ ０ ４ ７ 

座りっぱなし       ３ ２ ０ ０ 

持ち物関係       ６ ２ １ ５ 

その他       ５ １４ ４ １０ 

 

発生場所（ＳＳ）   ２７年度     ２８年度    ２９年度    ３０年度 

デイルーム      ２９ ３０ １８ ２７ 

くつろぎスペース       ３ ２ １ １ 

台所       ０ ０ １ ０ 

イベントホール       ０ ０ ０ １ 

居室      ５６ ４４ ２９ ３７ 

廊下      １１ ２ ６ １１ 

浴室       ２ ４ ３ ２ 

脱衣場      １６ ３ ６ ７ 

トイレ       ７ ６ ３ ５ 

玄関       １ ０ ２ １ 

建物外敷地内       ２ ４ ８ ３ 

建物外敷地外       １ １ ２ ５ 

ケアステ       ５ ３ ０ １ 

利用者宅 ― ― ２ １ 

その他        ３ ８ ２ ２ 

 

平成３０年度デイサービス事故集計 

受診に至った事故（DS）  ２７年度    ２８年度    ２９年度    ３０年度 

 

 

※内容 介助中の事故  件 

 

事故内容（ＤＳ）   ２７年度     ２８年度    ２９年度    ３０年度 

０件 １件 ２件 ０件 



内 容 件 数 件 数 件 数 件 数 

転倒      １０ ８ ４ １ 

転落       ５ ６ ４ ５ 

原因不明       １ ０ ７ １ 

介助中の事故      １７ １５ １５ １０ 

誤嚥       ０ ０ ０ ０ 

異食       ６ １ ４ １ 

誤薬・誤配       ２ ０ １ ２ 

薬飲み忘れ       ４ １ ４ ３ 

薬セット忘れ       ０ ０ １ ０ 

その他薬関係       ４ ４ １ ３ 

酸素電源入れ忘れ       ０ ０ ０ ０ 

買い物関係       １ ０ １ ０ 

送迎忘れ       ０ ３ １ ５ 

無断外出       ２ ０ ２ ０ 

自動車事故       ２ ０ ０ ０ 

物損・紛失       ０ ０ １ ０ 

食事提供間違い       ４ ６ １ ２ 

座りっぱなし       ０ ０ ０ ０ 

持ち物関係      １１ １２ ６ ８ 

その他       ７ ４ ９ ７ 

 

発生場所（ＤＳ）    ２７年度    ２８年度    ２９年度    ３０年度 

デイルーム      ３８ ２６ ２７ ２５ 

くつろぎスペース       ５ ０ ０ ０ 

台所       ０ ０ １ ０ 

イベントホール       ０ ０ ０ ０ 

利用者宅       ４ ３ ３ ２ 

廊下       １ ０ ２ ０ 

浴室       １  ７ ７ ４ 

脱衣場       ９ ８ ３ ４ 

トイレ       ２ １ ２ １ 

車内       ０ ０ ０ ０ 

玄関       ２ ０ ０ ０ 

建物外敷地内       ０ ０ ４ ４ 

建物外敷地外       ２ ５ ０ ０ 

ケアステ       ０ ３ ０ １ 

その他        ６ ２ ４ ４ 

 

平成３０年度ヘルパーステーション事故集計 



事故内容（ヘルパー）  ２７年度    ２８年度    ２９年度    ３０年度 

誤薬・誤配       ０ ０ ０ ０ 

薬セット忘れ       ０ ２ １ ０ 

介助中の事故       ０ ０ ０ ０ 

車輌事故       １ ０ ０ ０ 

訪問忘れ       １ ０ １ ０ 

持ち物関係       ０ ２ ０ ０ 

その他       １ ０ ０ ０ 

 

発生場所（ヘルパー）  ２７年度   ２８年度    ２９年度     ３０年度 

利用者宅 ２ ０ １ ０ 

ケアステ ０  １ ０ 

その他 ２ ０ ０ ０ 

 

 

平成３０年度ふれあいホーム神宮寺事故集計 

受診に至った事故（神宮寺）            

２７年度    ２８年度    ２９年度    ３０年度 

 

 

 

 

事故内容（神宮寺）   ２７年度    ２８年度    ２９年度    ３０年度 

内 容 件 数 件 数 件 数 件 数 

転倒       ４ １０ １ １３ 

転落       １ ２ ３ ０ 

原因不明       ０ ０ ０ ０ 

介助中の事故       ５ ３ １ １ 

誤嚥       １ ０ ０ ０ 

異食       １ １ ０ ０ 

誤薬・誤配       ０ ０ ０ １ 

薬飲み忘れ      １４ ３ ９ ６ 

薬セット忘れ       １ ０ ０ ０ 

その他薬関係       ０ ０ １ ４ 

送迎忘れ       ３ ２ ０ ３ 

訪問忘れ  ２ ０ ３ 

無断外出       ７ １ ０ ０ 

自動車事故       ３ ０ ０ ０ 

物損・紛失       ０ ０ １ ０ 

０件 ２件 ０件 ３件 



食事提供間違い       ０ ０ １ ０ 

座りっぱなし       ０ ０ ０ ０ 

持ち物関係       ０ １ ０ １ 

その他       ２ ０ ２ ６ 

 

発生場所（神宮寺）   ２７年度    ２８年度    ２９年度    ３０年度 

デイルーム      １０ ０ １ ０ 

くつろぎスペース       ６ ０ ０ ２ 

居間  ６ ４ １ 

台所       ９ ６ ５ ６ 

宿泊棟  １ ０ ０ 

廊下  １ １ １ 

利用者宅       ３ ５ ６ ５ 

居室       ０ ０ ４ １ 

浴室       ３ １ ０ １ 

脱衣場       ０ ０ １ １ 

トイレ       ０ ０ ０ ２ 

車内       ０ ０ ０ ０ 

玄関       １ １ ２ ４ 

建物外敷地内       ３ １ ０ ０ 

建物外敷地外       ４ ２ ０ ０ 

ｹｱｽﾃ       ６ ０ ０ ４ 

その他        ０ １ １ ４ 

 

 

平成３０年度医療的ケア事故集計 

事故内容（医療的ケア） 

２７年度   ２８年度  ２９年度  ３０年度 

内 容 件 数 件 数 件 数 件 数 

チューブ抜去     ０ ０ ０ ０ 

チューブ自己抜去     ０ ０ ０ ０ 

チューブからの漏れ     １ １ ４ ０ 

チューブ閉鎖     ０ ０ ０ ５ 

吸引による異常な出血     ０ ０ １ ０ 

吸引圧の異常     ０ １ ０ ０ 

その他     ５ ２ ０ １ 

 

発生場所（医療的ケア）  ２７年度  ２８年度  ２９年度  ３０年度 



パントリー     １ １ ０ ０ 

居室     ５  ３ ５ ６ 

その他     ０ ０ ０ ０ 

 

平成３０年度厨房事故集計 

事故内容（厨房） ２９年度   ３０年度 

食事提供間違い ２５ ８ 

その他 １ ０ 

 

発生場所（厨房） ２８年度   ２９年度   ３０年度 

デイルーム １４ ２５ ８ 

厨房 １ ０ ０ 

居室 ３ ０ ０ 

その他 ０ １ ０ 

 


